PE3NME
W3Bemiraj o peBU3HjH CBPCUCXOAHOCTH MOCIIOBamka ,, JIHGOpMaImoHn CUCTEM 3a HAILIATy yCcIyra
napkuHra y JaBuom npenysehy ,,Ilocmosuu nienrap, Kpymenair'

JII ,,JlocnioBHn nenrap®, Kpymesan ynpab/ba HAIUIATOM NAPKHHI YCJIyra M akKypHpambeM
uHdopManuja 0 NMAPKUHI 30HAMa, ajJM je NOTPeOHO yHampeauTH 0e30eJHOCT MoJaTaKa,

YCIIOCTABUTH jacHe Mpouedype 3a KOHTPOJY MNPUCTYAa W YCHOCTABUTH MeXaHHM3Me 3a
KOHTHHYHUTET NMPY:Kaha YCIyra NapKuHra.

WudopmamoHu cucTeMH KOju Ce OJJHOCE Ha YCIyre mapkupama Tpeda 1a
MMajy JBe OCHOBHE (yHKIHje: KOHTPOIY HaIlaTe MapKUHT yCIyra |
KOHTPOITY JOCTYITHOCTH ¥ KOpHuIlThema MapKuHT MecTa, Kako Ou ce rahame
BPIIWJIO Yy CKJIQAy ca CTBapHOM YHoTpeOoM u edukacHomhy mpy>KeHHX
ycayra. OBH CUCTEMH ce KOPHUCTE 3a MOOOJbIIAE YIpaBJbamba MapKHHT
MPOCTOPOM, K0 1 3a HH(OpMHUCame rpalaHa o TOCTYITHOCTH MAPKUHT MecTa
y pearHoOM BpeMeHy. Y JocaialibeM Kopulhely 0OBUX CUCTeMa, YTBpH)EeHO
je la MpUCTYyN CUCTeMHUMa M 0a3aMa MojaTaka uMajy W IpYyKaoly yCiIyra,
HUje 00e30eheH KOHTHHYHTET IOCIIOBama y CIIydajy pacKuaa capaimbe,
HUCY YCIIOCTaBJLEHHU CBH MEXaHHM3MH Koju 00e30el)yjy KOHTpory HariaTe
yciyra W ynpaBJbamba MapKUHT MECTHMa, a o0paja rmojaraka 0 JUYHOCTH
HUje ypelhleHa Ha ajeKkBaTaH HauWH, jep Oasze MmogaTraka MOTY Caap)KaTh
OCeTJbUBE JIMYHE MOJATKe KOPHUCHHKA, IITO M3HCKYje MPUMEHY JOJaTHUX
Mepa 3allTHTE.
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Cnuka 1. Tema pesusuje

HNudopmarnmona 06e30e€IHOCT HUje aJeKBAaTHO YCIIOCTaBJbEHA, jep HUCY
npey3ere KJbydHe Mepe Kao IITO Cy aXypupaHe MPOoIeaype 3a YIpaBibambe
WUT pusuimmMa, jacHa KOHTpOJA INpPUCTyNa M JeGUHHCAHH TUIAHOBH 3a
KOHTHHYUTET II0CJOBamka, WLITO 3HAYajHO yrpokaBa Oe30eqHOCT W
MOY3JaHOCT CUCTEMa 3a HaIUIaTy yCIIyra HapKUHTa.

MexaHn3aM capajilbe ca TpYyKaollMMa YCIyra HHje YCIIOCTaBJbeH Ha
aJiekBaTaH HA4YWMH, jep HEJO0CTajy NpOoIeaype 3a capajlmby H HaI30p,
KOHTpOJIa 3aIUTHTE I0JIaTaka, Kao M IUIaH KOHTHHYHTETa II0CJIOBamba y
cllyyajy pacKuja capajimbe, ITo 030MIbHO yrpoxkaBa 0e30eJHOCT mojaTaka
1 KOHTHHYHTET MIpY’Kama yclyra.

Hako ycrocraBjbeHE aIUIMKATHBHE KOHTPOJIE JACIMMUYHO 00e30ehyjy
KOHTPOJIy HAaIulaTe ¥ YNpaBJbamke INPYKEHHM YyciIyrama, HOTpeOHO je
YCIIOCTaBUTH IIPOLEAYpPE 3a YIpaBJbamkbe IOCIOBHUM IPOIECHMa U
oMmoryhutu mnpuctyn uHpOpManujamMa MyTeM MOOWIHHMX aIuIMKanuja |
OTBOPEHHX I0JIaTaKa 3a MOTIyHY YCIyry rpahannma.

Ilpenopyke
Haxon CrpoBeJieHe peBusmje,
JIpkaBHa pEeBH30pCKa HHCTHUTYIIH]jA je
Jagnom  mpenmyzehy ,,IlocnoBan
LeHTap®, Kpyegarr, usmehy
ocTanux, nana cienehie mpernopyke:

- na axypupa Akt o 0e30eaHOCTH
UKT cucrema on mnoceOHOT
3Hayaja Tako Ja y MOTIIYHOCTH
00yxBaTH CHEnUPUIHOCTH CBHX
kopuirtheHnX — MH(OPMAILMOHUX
cUcTeMa, YKIbYy4dyjyhn M cuctem
32 KOHTpOJIy ¥  Hamary
MIApKUpamba;

- Jla YCHOCTaBU M YCBOjU IIJIaH
KOHTHHYHTETA IT0CIIOBabha 1 IUIAH
OIIOpaBKa aKTHBHOCTH Yy CIy4ajy
xaBapuje (Disaster Recovery Plan
- DRP) koju he o06e30equru
KOHTHHYHTET IIOCIOBama U Op3
OIIOpaBaK y CiIy4ajy BaHPEIHHUX
OKOJIHOCTH, Ka0 ¥ J]a C& OCHTypa
HPHMEHA OBHX IUIAHOBA Y TIPAKCH;

- Jla yCIOCTaBM M HMMIUIEMEHTHpA
rporec yIpaBJbamba ur
pu3MIIMa KOju he YKJbYYUTH
ueHTUUKAIY]y, MPOLIEHY,
npahiele W ynpaBmame HWT
pHU3UINMa, Kako OU ce OCUTrypajo
OJaroBpeMEeHO  pearoBambe |
CMambEHhe MOTEHIN]jaJTHUX
(huHAHCH)CKIX "
He(DUHAHCUjCKMX TyOuTaka y
clly4ajy HexeJbeHOT jiorahaja;

- Jla YCBOjU U HMIUIEMEHTUpA
npoueaype koje he ypeautu
capajmy ca IpyKaoluMa yciayra
codTBepa 3a HaIIaTy U KOHTPOITY
napKupama, yKJbydyjyhu jacHo
nehuHUCaHE CIOpa3yMe  KOjU
00e30elyjy  amekBaTaH — HHMBO

3aLITUTE uHpopmarmja u
cpencraBa, |y  CKIamy  ca
OponucuMa U TEXHUYKUM
CTaHJapIUMa,;

- Jla YCIIOCTaBH jacHe MpoLexype U
yIIyTCTBa 3a yIpaBIbambe
MOCIOBHUM  mpouecuma  PJ
ITapkuHT CcepBHca, a KOjH ce
oJlHOCE Ha xopuheme
alUKanuje 3a  Halmary |
alMKangje  3a  JOCTYIHOCT
MapKUHT MeCTa.




